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CybBEHLMOHMCAHa KynoBMHa HOBOr BO3WAA  Ha Hajuewha nutamwa 1 oarosopu
UCK/bYYUBO €/1EKTPUYHN NOrOH

He npuKkasyje mu ce 3en1eHO Ayrme Aa NoKpeHem ycayry, WTta Tpeba Aa ypaanum

Monvmo Bac ga NpBO NPOBEPUTE Aa /K CTe NpujaB/beHu Ha MopTan eYnpasa (Npesycnos 3a NokpeTare 6mao
Koje ycnyre Ha lMopTany eYnpasa je Aa KOPUCHUK Byae npujas/beH). KOHKpPETHO Kog oBe ycayre npujaea ce
MOpa M3BPLMTM BUCOKMM HMBOOM ayTEHTMKAUMje — KBAANMUKOBAHMM eNEeKTPOHCKMM CcepTUPUMKATOM MAK
nytem mobunHe anamnkaumnje ConsentlD.

Tpeba umaTu y BUAY Aa CTPaHUM ApKaB/baHUMa yCyra Huje AocTynHa. Takohe, YKO/IMKO 3axTeB NOAHOCUTE Kao
NPaBHO /iMUE, YCAYTYy MOMKE Aa MOKPEHe 3aKOHCKM 3aCTYMHWK WM APYro AULe KOora 3aKOHCKM 3aCTyMHUK
0B/f1acTH, a TO Anue ce Ha MopTan eYnpasa mopa NpWjaBuTh y ya03u Tor npasHor auua. Noaelwasarbe yaora Ha
NPaBHOM JINLY PAaAM 3aKOHCKM 3aCTYMHUK, KPO3 onuunjy ADMUHUCTPALMja KOPUCHMKA.

MpUAMKOM NoNyHaBatba 3aXTeBa He NPoHanasum CBOjy yauuy n 6poj y nagajyhem

MEHMUJy.

YKONMKO He morKeTe ga npoHaheTte cBojy yauuy n 6poj, noctoju moryhHoOCT 3a pyyHM yHOC — Yy nagajyhem
MeHUjy nsabepute nocneamwy onunjy ,,He nocroju y nnctn". HakoH Tora oteopuhe ce nosbe 3a cnobogaH yHoc
ynauue u 6poja.

MpnAMKOM NoNyHaBatba 3axTeBa A0OMjam NOPYKY Aa MM BPOj Wacuje HMje ncnpasaH.

OBO MoOXe Aa 3Hauu aa je naeHTnduKaumMoHn 6poj Bosuaa (6poj Wwacuje) norpelwHo yHeT UAN Aa je 3axTeB ca
TMm 6pojem Beh npetxogHo nogHet. ObpaTuTe Naxky Ha popmaTt — noTpebHO je yHeTn cBux 17 KapakTepa
(cnoBa 1 bpojeBe) 6e3 rpewaka n pasamaka.

YKO/IMKO cTe 6poj wacuje yHeAu UcnpaBHoO, NpoBepUTE ca NPOLaBLEM [a /M je UCTa AOKYMeHTauuja u3garta u
APYrom Kynuy, Te Aa Au je Taj Kynay Beh noaHeo 3axTeB 3a cybBeHumjy. Y Tom caydajy, notpebHo je aa
onabepeTe Apyro BO3MAO WM ga cayekaTe ga ce b6poj wacuje ,ocnobogn” — po dvera he gohm yKoaunko
npeTxo4HO NoaHeTH 3axTeB byae oabujeH. pyrum peymma, ycayra He 403BO/baBa MOAHOLWEHE ABA MU BULLE
3axTeBa 3a UCTO BO3WJIO.

He mory fa npUAOKNUM JOKYMEHT.

Monumo Bac Aa NpoBepuTe Aa AU je AOKYMEHT y ucnpaBHom popmaty. [lo3sosbeHun dopmatu cy PDF, JPG (JPEG)
n PNG. YKONMKO Ball AOKYMEHT HMje y HEeKOM opf HaBefeHux ¢dopmarta (Hnp. Word AOKYMEHT), morKeTe
KOPUCTUTU HEKM 04, BecnaaTHUX OHIajH-cepBMCca 3a KOHBepP3Mjy dopmaTa.

Takohe, HANOMWUHEMO [ BEIMYMHA jeAHOT AOKYMEHTA He cme npenasutn 10 MB. YKOAMKO je foKyMeHT Behu,
noTpebHO je Aa ra Komnpecyjete nytem ogrosapajyhux oHnajH-anata npe Hero WTo ra NPUNoKUTe.



CybBEHLMOHMCAHa KynoBMHa HOBOr BO3WAA  Ha Hajuewha nutamwa 1 oarosopu
UCK/bYYUBO €/1EKTPUYHN NOrOH

Mmam Hanor Ha MopTany eYnpaBa M CTPaHM camM APKaB/baHWH, A06KjaM NOPYKY Aa He
MOTy [1a N0 HEeCeM 3axTeB.

Ycnyra cybBeHUMOHMCaHe KYNOBUHE eNeKTPUYHUX BO3UIA HAMEHEHA je UCK/bYYMNBO ApKaB/baHUMa Penybaunke
Cpbuje. 3a mopaTHe MHPoOpmauuje O ycnoBuma Kopuwhera ycnyre, noTpebHOj] AOKYMEHTaUMju U HauyuHy
peanu3auuje moxKeTe ce 06pPaTUTM KOHTAKT 0cobwm MUHWUCTAPCTBA 3aWITUTE KUBOTHE CpeauHe nyTem
eNeKTPOoHCKe noluTe nnun tenedpoHa (rade.ostojic@eko.gov.rs, 062/8866-014).

Huje mu cTurno obaselwTere 0 CTaTyCy MOT 3axTeBa.

Ctatyc Bawer 3axTeBa mMo)KeTe NpaTMTM y ofesbKy ,Moje akTMBHOCTM”, Koju ce Hanasm y nagajyhem menujy
ucnog Bawer umeHa y roprwwem gecHom yray MopTtana, 04HOCHO y cekumju ,Moju 3axTeBun” ykonuko MopTany
eYnpaBa nNpucTynaTte Kao NpaBHO nuLe.

Kako He bucte mopanun fa ce npujassbyjeTe Ha lMopTan cBakuM NyT pagu Nposepe cTaTyca, Nnpenopy4vyjemo Aa
nogecute aytomatcka obasewtera. OBO MoOXKeTe YYUHUTU Yy oaesbKy ,Moj Hanor” - ,Hotudukaumje”, roe y
netom peay (,CTaTyc 3axTeBa”) moxkeTe u3abpatu ga Au KenuTe ga Bam obasewTera CTUKY Ha agpecy
eNleKTpoHcKe nowTe n/mnm nytem CMC-a.

Takohe, caBeTyjemo M ga Bam HoTudukaumje 3a eCaHayde Oyay aKTMBMpPaAHe KaKo bucte gobunum mmejn
obaBelwTere YKONMKO BaM MUHUCTAapCTBO AOCTAaBM HEKM aKT (3axTeB 3a AOMNYHY, pPeLere U CANYHO).
Hanomutwemo fa y McTom MeHMujy, y ofesbKy ,JInyHM nogaumn”, moxete NoLECUTU HA KOjy afpecy eNeKTPOHCKe
nowTe M Ha Koju 6poj TenedoHa he Bam 6utn goctaB/baHa oBa obaBelwTeba.

Xohy na noaHecem 3axTeB Kao NPaBHO AMLE, anun, Kada ce yaoryjem Ha lNopTtan
eYnpaBa, Hemam n3bop yaore, CToju camo MOje MMe M Npe3rMe, a He MMe NPaBHOT
NNLLA 33 KOje »Keaum [a NoAHecemM 3axTes.

OBO 3HauM ga Bam 3aKOHCKM 3aCTyMHUK NpaBHOr nLa HWje goaenno oaroeapajyhy ynory Ha MopTany eYnpaga.
MoTpebHo je aa ce obpaTuTe 3aKOHCKOM 3acTynHUKY Bawe ¢upme, ynucaHom y AlMP, Kako 6u Bam aoaenvo
ynory u omoryhrMo nokpetawe ycayra y ume npasHor nvua. Kaga ce npujaBuTe y CBOjCTBY MpaBHOr Aunua,
aKTMBHOCTM obaBsbaTe Ha KapTuum ,Mpuepeaa”’, Koja ce Hanasn y ropkem nesom yray MNoprtana. YKonmko Bam
je ynora pogesbeHa, a n gasbe HUCTe y moryhHoctu ga nokpehete ycnyre, npoBepuTe y CaMoM OMNUCY YCayre Ko
MOXEe NMOKPEHYTU YCNYry, HEKEe yCAyre orpaHMYeHe Ccy CaMo Ha 3aKOHCKe 3acTymnHuke. Y cynpoTHom, moryhe je
[a NOCTOjM TeXHWYKa cCMeTha M Y TOM Caydajy moKeTe ce obpatutu Kanuenapuju 3a UT n eYnpasy nytem
KOHTaKT dopme y ofesbKy , KOHTaKT” y rnaBHOM MeHWjy nopTana, Kao 1 nytem Hawer AW acucteHTa.
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	Субвенционисана куповина новог возила на искључиво електрични погон
	Најчешћа питања и одговори

	Не приказује ми се зелено дугме да покренем услугу, шта треба да урадим
	Молимо вас да прво проверите да ли сте пријављени на Портал еУправа (предуслов за покретање било које услуге на Порталу еУправа је да корисник буде пријављен). Конкретно код ове услуге пријава се мора извршити високим нивоом аутентикације — квалификованим електронским сертификатом или путем мобилне апликације ConsentID.
	Треба имати у виду да страним држављанима услуга није доступна. Такође, уколико захтев подносите као правно лице, услугу може да покрене законски заступник или друго лице кога законски заступник овласти, а то лице се на Портал еУправа мора пријавити у улози тог правног лица. Подешавање улога на правном лицу ради законски заступник, кроз опцију Администрација корисника.

	Приликом попуњавања захтева не проналазим своју улицу и број у падајућем менију.
	Уколико не можете да пронађете своју улицу и број, постоји могућност за ручни унос — у падајућем менију изаберите последњу опцију „Не постоји у листи". Након тога отвориће се поље за слободан унос улице и броја.

	Приликом попуњавања захтева добијам поруку да ми број шасије није исправан.
	Ово може да значи да је идентификациони број возила (број шасије) погрешно унет или да је захтев са тим бројем већ претходно поднет. Обратите пажњу на формат — потребно је унети свих 17 карактера (слова и бројеве) без грешака и размака.
	Уколико сте број шасије унели исправно, проверите са продавцем да ли је иста документација издата и другом купцу, те да ли је тај купац већ поднео захтев за субвенцију. У том случају, потребно је да одаберете друго возило или да сачекате да се број шасије „ослободи” — до чега ће доћи уколико претходно поднети захтев буде одбијен. Другим речима, услуга не дозвољава подношење два или више захтева за исто возило.

	Не могу да приложим документ.
	Молимо вас да проверите да ли је документ у исправном формату. Дозвољени формати су PDF, JPG (JPEG) и PNG. Уколико Ваш документ није у неком од наведених формата (нпр. Word документ), можете користити неки од бесплатних онлајн-сервиса за конверзију формата.
	Такође, напомињемо да величина једног документа не сме прелазити 10 MB. Уколико је документ већи, потребно је да га компресујете путем одговарајућих онлајн-алата пре него што га приложите.

	Имам налог на Порталу еУправа и страни сам држављанин, добијам поруку да не могу да поднесем захтев.
	Услуга субвенционисане куповине електричних возила намењена је искључиво држављанима Републике Србије. За додатне информације о условима коришћења услуге, потребној документацији и начину реализације можете се обратити контакт особи Министарства заштите животне средине путем електронске поште или телефона (rade.ostojic@eko.gov.rs, 062/8866-014).

	Није ми стигло обавештење о статусу мог захтева.
	Статус Вашег захтева можете пратити у одељку „Моје активности”, који се налази у падајућем менију испод Вашег имена у горњем десном углу Портала, односно у секцији „Моји захтеви” уколико Порталу еУправа приступате као правно лице. Како не бисте морали да се пријављујете на Портал сваки пут ради провере статуса, препоручујемо да подесите аутоматска обавештења. Ово можете учинити у одељку „Мој налог” → „Нотификације”, где у петом реду („Статус захтева”) можете изабрати да ли желите да Вам обавештења стижу на адресу електронске поште и/или путем СМС-а.  Такође, саветујемо и да Вам нотификације за еСандуче буду активиране како бисте добили имејл обавештење уколико вам Министарство достави неки акт (захтев за допуну, решење и слично). Напомињемо да у истом менију, у одељку „Лични подаци”, можете подесити на коју адресу електронске поште и на који број телефона ће Вам бити достављана ова обавештења.

	Хоћу да поднесем захтев као правно лице, али, када се улогујем на Портал еУправа, немам избор улоге, стоји само моје име и презиме, а не име правног лица за које желим да поднесем захтев.
	Ово значи да Вам законски заступник правног лица није доделио одговарајућу улогу на Порталу еУправа. Потребно је да се обратите законском заступнику Ваше фирме, уписаном у АПР, како би вам доделио улогу и омогућио покретање услуга у име правног лица. Када се пријавите у својству правног лица, активности обављате на картици „Привреда”, која се налази у горњем левом углу Портала. Уколико Вам је улога додељена, а и даље нисте у могућности да покрећете услуге, проверите у самом опису услуге ко може покренути услугу, неке услуге ограничене су само на законске заступнике. У супротном, могуће је да постоји техничка сметња и у том случају можете се обратити Канцеларији за ИТ и еУправу путем контакт форме у одељку „Контакт” у главном менију портала, као и путем нашег АИ асистента.


