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CybBEHLMOHMCAHE LieHe KOMYyHalHUX MNpousBoga W Hajuewha nutamwa 1 oarosopu
ycayra kog JKM ,,UHdocTan TexHonornje”

He npuKasyje My ce 3e/1€HO Ayrme Aa NOKPeHem ycayry, Wwra Tpeba ga ypaaum

Monumo Bac fa npBo NpoBepuTe Aa /M CTe NpujaB/beHu Ha NopTan eYnpasa (NpeaycnoB 3a NOKpeTatbe 6MN0
Koje ycnyre Ha lMopTany eYnpaBa je Aa KOPUCHUK byae npujas/beH). KOHKpeTHO Kog oBe ycayre npujasa ce
MOME WU3BPLINTU KOPUCHUYKMM MMEHOM W JIOSUHKOM, KBAa/IMGUKOBAHUM E/1EKTPOHCKMM cepTUOUKATOM WK
nytem mobunaHe anamkaumje ConsentlD.

MPpMNMKOM NONyHaBatba 3aXTeEBA HE NPOHaNA3UM CBOjYy yauLy 1 6poj y naaajyhem

MEHMUJy.

YKONMKO He moxeTe Aa npoHaheTte cBojy yauuy u 6poj, noctoju moryhHOCT 3a py4yHM yHOC — Yy nagajyhem
MeHWjy nsabepute nocneary onuujy ,He noctoju y namctn”. HakoH Ttora oteopuhe ce nosbe 3a cnobogaH yHoc
yauue v 6poja.

Monnmo Bac aa obpaTuTe nakry Aa ce oBa yC/yra 0J4HOCKM CaMO Ha HEMOKPETHOCTM ca TepuTopuje Beorpaaa.

LLTa je jeanMHCTBEHM Ko KOpucHMKa (MOEHT)?

OBo je 6poj Koju ce HanasM Ha Bawem pauyHy 3a MHdocTaH, ucnog cepxe ynaaTte u 6poja payyHa. Pagu nakwer
CHanaxkema, y GopMu 3axTeBa KJAMKOM Ha nosbe rae je notpebHo ga nonyHuTe oBaj 6poj nojasuhe Bam ce cauka
Aena payyHa rage ce Hanasm WAEHT 6po;j.

|_,£I,e YHOCUM NOoAaTKe O OCTaaMM 4YJ1aHOBWMMaA ,EI,OIV\ahl/IHCTBa?

3axTeB cagpKu NUTame, 0A4HOCHO TBpAmY ,Mmam 1 ocTane ynaHoBe gomahuHcTBa”, Koje je noTpebHO 03HAYNTHU
YKO/IMKO y Bawem gomahuHCTBY MBU joll HEKO ocum Bac.

O3HauyaBatbeM OBe TBpAH€ MojaB/byje Bam ce nutamwe rae je notpebHo yHeTn 6poj ocTanux 4naHoBsa

AOMahMHCTBA, 3HauM fa oBAe He padvyHaTe cebe (mogHocuMoua 3axTeBa). Y 3aBMCHOCTM 04, TOra Koju 6poj
oCTanunx YnaHosa yHeceTe, umahete moryhHocT ga Tonmko JMBI/EBC 6pojesa Bawwnx ykyhaHa goaarte.

He mory Aa NnpunoXmnm AOKYMEHT.

Monumo Bac ga npoBepuTe A4a AU je LOKYMEHT KOjU KeauTe Aa NpuioxKuTe y ucnpasHom ¢opmarty. [Jo3BO/beEHM
dopmatn cy PDF, JPG (JPEG) n PNG. YKONMKO Baw [AOKYMEHT HUje y HEeKOM o, HaBefeHux dopmarta (Hnp.
OOKYMEHT Yy BOPAY), MOXKeTe KOPUCTUTU HEKM oa BecnaaTHUX OH/ajH-cepBuca 3a KOHBeP3Kjy popmara.

Takohe, HanomMnUHtEMO [a BEJIMYMHA jegHOT AOKYMEHTa He cMme npenasntn 10 MB.



CybBEHLMOHMCAHE LieHe KOMYyHalHUX MNpousBoga W Hajuewha nutamwa 1 oarosopu
ycayra kog JKM ,,UHdocTan TexHonornje”

ﬂOTpe6HO MU je da NPNI0OXUM BULWE NCTUX TTPKMOTa 3a CBE YJlaHOBE ﬂ,OMahVIHCTBa

Heka nosba 3a npunararbe AOKYMeEHTaLWje MMajy Buwe nosba. AKo Bam je noTpebHO Aa NpUNOXKUTE BULLE
AOKymMeHaTa opf, 6poja noHyheHux nosba 3a YHOC jegHOr npuaora, NoTpebHO je Aa CKeHupaTe AOKYMEHTa,
objeANHUTE UX N NPUIOKUTE KAo jefaH AOKYMEHT, O4HOCHO Kao jeaaH NAD.

Hl/lje MU CTUrno obaBellTere O CTaTyCy MOT 3aXTeBa.

Ctatyc Bawer 3axTeBa moxKeTe NpaTUTU y ofesbKy ,Moje akTMBHOCTM”, Koju ce Hanasum y nagajyhem menujy
ucnog Bawer numeHa y roptbem gecHom yray MNopTtana. Kako He 6bucte mopanu ga ce npujassbyjete Ha MopTan
CBaKW NyT paau NpoBepe cTaTyca, NpenopydyyjeMo 4a nogecute aytTomaTcka obasewTera. OBO MOMKETE YUUHUTH
y ofesbky ,Moj Hanor” = ,Hotudukaumuje”, roe y netom pegy (,CtaTyc 3axteBa”) mokeTe nsabpatu ga v
}enute Aa Bam obaBeliTera CTUXKY Ha aApecy eNeKTpoHcKe nowTe u/mam nytem CMC-a.

Takohe, caBetyjemo M ga Bam HoTuduKaumje 3a eCaHayye Oyay aKTMBMpaHe KakKo bucte pgobuam mmejn
obaBelwTele YKOJIMKO BaM Had/ieXKaH opraH AOCTaBM HEKM aKT (3axTeB 3a AONyHy, pelwere, obaBewTerhe U
CNNYHO).

Hanomurtemo ga y UCTOM MeHMUjy, Y ofesbKy ,JIMYHU nojaumn”, MoxKeTe NOAECUTU HA KOjy aapecy eNeKTPOHCKe
nowTe M Ha Koju 6poj TenedoHa he Bam 6uTtn gocrtas/baHa oBa obaBelwTeHa.



	Субвенционисане цене комуналних производа и услуга код ЈКП „Инфостан Технологијеˮ
	Најчешћа питања и одговори

	Не приказује ми се зелено дугме да покренем услугу, шта треба да урадим
	Молимо Вас да прво проверите да ли сте пријављени на Портал еУправа (предуслов за покретање било које услуге на Порталу еУправа је да корисник буде пријављен). Конкретно код ове услуге пријава се може извршити корисничким именом и лозинком, квалификованим електронским сертификатом или путем мобилне апликације ConsentID.

	Приликом попуњавања захтева не проналазим своју улицу и број у падајућем менију.
	Шта је јединствени код корисника (ИДЕНТ)?
	Ово је број који се налази на Вашем рачуну за Инфостан, испод сврхе уплате и броја рачуна. Ради лакшег сналажења, у форми захтева кликом на поље где је потребно да попуните овај број појавиће Вам се слика дела рачуна где се налази ИДЕНТ број.

	Где уносим податке о осталим члановима домаћинства?
	Захтев садржи питање, односно тврдњу „Имам и остале чланове домаћинства“, које је потребно означити уколико у Вашем домаћинству живи још неко осим Вас.
	Означавањем ове тврдње појављује Вам се питање где је потребно унети број осталих чланова домаћинства, значи да овде не рачунате себе (подносиоца захтева). У зависности од тога који број осталих чланова унесете, имаћете могућност да толико ЈМБГ/ЕБС бројева Ваших укућана додате.
	.

	Не могу да приложим документ.
	Молимо Вас да проверите да ли је документ који желите да приложите у исправном формату. Дозвољени формати су PDF, JPG (JPEG) и PNG. Уколико Ваш документ није у неком од наведених формата (нпр. документ у ворду), можете користити неки од бесплатних онлајн-сервиса за конверзију формата.
	Такође, напомињемо да величина једног документа не сме прелазити 10 MB.

	Потребно ми је да приложим више истих прилога за све чланове домаћинства
	Нека поља за прилагање документације имају више поља. Ако Вам је потребно да приложите више докумената од броја понуђених поља за унос једног прилога, потребно је да скенирате документа, обједините их и приложите као један документ, односно као један ПДФ.

	Није ми стигло обавештење о статусу мог захтева.
	Статус Вашег захтева можете пратити у одељку „Моје активности”, који се налази у падајућем менију испод Вашег имена у горњем десном углу Портала. Како не бисте морали да се пријављујете на Портал сваки пут ради провере статуса, препоручујемо да подесите аутоматска обавештења. Ово можете учинити у одељку „Мој налог” → „Нотификације”, где у петом реду („Статус захтева”) можете изабрати да ли желите да Вам обавештења стижу на адресу електронске поште и/или путем СМС-а.
	Такође, саветујемо и да Вам нотификације за еСандуче буду активиране како бисте добили имејл обавештење уколико вам надлежан орган достави неки акт (захтев за допуну, решење, обавештење и слично).
	Напомињемо да у истом менију, у одељку „Лични подаци”, можете подесити на коју адресу електронске поште и на који број телефона ће Вам бити достављана ова обавештења.


