
Упутство за самосталну регистрацију институције на Порталу 

еУправа 

  

Самосталну регистрацију налога институције на Порталу еУправа може да изврши 

законски заступник односно овлашћено лице институције. Предуслов за регистрацију 

институције је да лице које покреће поступак већ поседује регистрован налог физичког 

лица на Порталу еИД. 

Да би покренуло поступак регистрације институције, овлашћено лице мора да се пријави 

на Портал еУправа коришћењем средства електронске идентификације високог нивоа 

поузданости, односно мобилном апликацијом ConsentID или квалификованим 

електронским сертификатом. Само корисници који су успешно аутентификовани високим 

нивоом поузданости могу да приступе функционалности за регистрацију институције.  

Током поступка регистрације врши се провера података о институцији и законском 

заступнику у службеним евиденцијама. Да би регистрација била успешна, неопходно је да 

институција буде уписана у званични регистар Републичког завода за статистику, као и да 

су у том регистру евидентирани тачни и ажурни подаци о законском заступнику 

институције. 

Уколико институција није уписана у званични регистар Републичког завода за статистику 

или подаци о законском заступнику нису ажурни, регистрација неће бити могућа. У том 

случају потребно је најпре извршити упис институције, односно ажурирање података. Тек 

након што измене буду евидентиране у службеним евиденцијама, могуће је поново 

покушати регистрацију на Порталу еУправа. 

Након успешне провере података и завршетка поступка регистрације, креира се налог 

институције на Порталу еУправа. Лице које је извршило регистрацију аутоматски се 

повезује са институцијом у својству законског заступника и добија одговарајућа 

овлашћења за управљање налогом институције. 

Регистрацијом институције активира се и електронско сандуче институције. Путем 

електронског сандучета институција може да прима електронска документа, обавештења 

и друге акте достављене електронским путем.  

  

Поступак самосталне регистрације институције 

Корак 1 – Пријава на Портал еУправа 



Законски заступник или друго овлашћено лице пријављује се на Портал еУправа 

коришћењем средства електронске идентификације високог нивоа поузданости, односно 

мобилном апликацијом ConsentID или квалификованим електронским сертификатом. 

Корак 2 – Избор опције за регистрацију институције 

Након успешне пријаве потребно је одабрати опцију „Регистрација налога институције“. 

Слика1. 

Корак 3 – Унос података о институцији 

У форми за регистрацију потребно је унети следеће податке: 

• ПИБ (обавезан податак), 

• Матични број (обавезан податак), 

• ЈБКЈС, уколико је институцији додељен. 

И кликните на дугме Пошаљите. 

 

Слика 2. 

 



Корак 4 – Провера података 

Након уноса података систем врши проверу података о институцији и законском 

заступнику у званичним евиденцијама Републичког завода за статистику. 

Уколико су подаци исправни и усклађени са подацима који се воде у службеним 

регистрима, поступак регистрације се наставља. 

Корак 5 – Креирање налога институције 

По успешној провери података креира се налог институције на Порталу еУправа. Законски 

заступник који је покренуо регистрацију аутоматски се везује за институцију и добија 

овлашћења за управљање налогом институције. 

Корак 6 – Почетак коришћења налога институције 

Након успешне регистрације корисник може да приступи налогу институције, управља 

корисницима и користи електронско сандуче институције. 

  

Најчешћи разлози неуспешне регистрације институције 

1. Корисник нема регистрован налог физичког лица  

Самосталну регистрацију институције може да покрене искључиво лице које претходно 

има регистрован налог физичког лица на Порталу еID и које је законски заступник те 

институције. 

2. Корисник није пријављен високим нивоом поузданости 

Регистрација институције могућа је искључиво након пријаве мобилном апликацијом 

ConsentID или квалификованим електронским сертификатом.  

3. Институција није уписана у Регистар Републичког завода за статистику 

Уколико институција није евидентирана у званичном регистру РГЗ-а, систем неће бити у 

могућности да потврди њене податке и регистрација неће бити успешно завршена. 

4. Законски заступник није уписан у регистар или подаци нису ажурни 

Уколико подаци о законском заступнику нису евидентирани или нису ажурни званичном 

регистру Републичког завода за статистику, систем неће моћи да потврди овлашћење лица 

које покушава да региструје институцију. 

5. Погрешно унети подаци 



Потребно је проверити да ли су ПИБ, матични број и ЈБКЈС (уколико постоји) исправно 

унети и да ли одговарају подацима који се воде у службеним регистрима. 

6. Недавно су измењени подаци о институцији или законском заступнику 

Уколико је недавно дошло до промене података, а измене још увек нису евидентиране у 

званичном регистру Републичког завода за статистику, потребно је сачекати да надлежни 

орган изврши ажурирање података, па тек након тога поново покушати регистрацију. 

Напомена: Портал еУправа преузима податке из званичног регистар Републичког завода 

за статистику. Уколико подаци нису тачни или ажурни, регистрација институције неће бити 

могућа све док се подаци не исправе у званичном регистру. 

 

 


